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REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad je vystaven spolecnosti REGRA PLAST spol. s r.o. se sidlem
Obora &.p. 197, 440 01 Obora, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném v Usti nad
Labem, ICO: 25400797, DIC: CZ25400797, tel. 774 707 040, email: info@eureko.org
(dale jen ,,Prodavajici®).

Tento reklamacni fad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (déle jen ,reklamace®) v souvislosti s kupnimi smlouvami
uzavienymi mezi zakaznikem a Prodavajicim, spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci
uplatnit.

I1I. Podminky a zpusob uplatnéni reklamace
Zakaznik miiZe uplatnit reklamaci ve firmé REGRA PLAST spol. s r.o..

Zékaznik uplatiiuje reklamaci osobn€, postou na adrese Obora €.p. 197, 440 01 Obora
nebo emailem na adrese info@eureko.org. Nakup reklamovaného zbozi prokazuje
zakaznik nakupnim dokladem.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada
objevila. Pfipadné prodleni pii pokracujicim uzivani zboZzi miiZe zapticinit prohloubeni
vady, znehodnoceni zbozi a mtize byt diivodem odmitnuti reklamace.

Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné zasady
hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vSech
necistot a hygienicky nezavadné. Prodéavajici je opravnén odmitnout prevzit k
reklamac¢nimu fizeni zboZi, které nebude splnovat vyse uvedené zasady obecné hygieny
(zejména vyhlaska ¢. 91/1984 Sb., o opatienich proti pfenosnym nemocem).
Prodavajici je povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob vytizeni reklamace zdkaznik pozaduje;
a dale potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tri pracovnich dnii. Do této lhiity se nezapocitava doba primérena podle
druhu vyrobku ¢éi sluzby pottebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozd€ji do 30 dnii ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi
lhité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Zaruka a reklamace se nevztahuje na:
a) Vady zbozi, na néz byla poskytnuta sleva.
b) Bézné opotiebeni.
c¢) Vady zptusobené pii dopravé zbozi dopravnim prostiedkem zakaznika.
Poskozeni, které nebylo uvedeno pii prebirani zbozi do protokolu o prevzeti.
d) Vady zptisobené nevhodnym skladovanim, nespravné provedenou montazi,
nevhodnym uloZenim, nevhodnym zachizenim, opravou, nebo nespravnym
pouZzivanim vyrobku.
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e) S ohledem na recyklovany zaklad vyrobkidl nejsou pigmentové skvrny ani
odchylky v barevném odstinu povaZovany za vady vyrobki, nelze je tedy reklamovat.

II1. Rozsah prav z vadného plnéni

Prava a povinnosti Prodavajiciho a zdkaznika ohledné zaruky Prodavajiciho za jakost

zbozi pii prevzeti a prava zakaznika z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecné

zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. (dale

jen ,obcansky zakonik®) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (déle jen

»Zakon o ochrané spotiebitele).

Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pti prevzeti nemé vady. Zejména Prodavajici

odpovida zakaznikovi, Ze v dobé, kdy zakaznik zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si Prodavajici a zdkaznik ujednali, a chybi-li ujednéni,

takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

b) sezbozi hodik Gcelu, ktery pro jeji pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
¢) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
d) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.
Za vadu nelze povazovat zmeénu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v disledku jeho
opottebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby, v disledku

prirozenych zmén materiald, z nichZ je zboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv
poskozeni zdkaznikem ¢i tieti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 3.2 vySe, miize zdkaznik pozadovat i dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud
se vada tyka pouze souéasti véci, miize zakaznik pozadovat jen vyménu soucasti; neni-
li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neimeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, mé zakaznik pravo
na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma zakaznik i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemiize véc rfadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma zdkaznik i pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zdkaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nového
zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mlze pozadovat
priméfenou slevu. Zakaznik m& pravo na pfriméfenou slevu i v pripadé, Ze mu
Prodavajici nemtize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit,
jakoz i v pripadé, Ze Prodavajici nezjednia napravu v priméiené dobé nebo Ze by
zjednani napravy zédkaznikovi ptisobilo znac¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nendalezi, pokud zakaznik ptred prevzetim zbozi
veédél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zptsobil.
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Zékaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spottebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢ty mésict od pievzeti zbozi (s vyjimkou uvedenou v ¢l. 3.8 nize). To
neplati:
a. uzbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b. na opotiebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uzivanim, nebo
c. vyplyva-li to z povahy véci.
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mé zdkaznik pravo:
a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b. na odstranéni vady opravou véci,
c. na primétenou slevu z kupni ceny, nebo
d. odstoupit od smlouvy.

Zékaznik sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtize zakaznik zménit bez
souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li zdkaznik opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelnad. Neodstrani-li Prodavajici vady v primérené lhté ¢i oznami-li
zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mize zakaznik pozadovat misto odstranéni vady
priméfenou slevu z kupni ceny, nebo mtize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zakaznik
své pravo vcas, ma prava podle ¢l. 3.12 az 3.14.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, méa zakaznik pravo na odstranéni
vady, anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
miize Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miize
Prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi; volba
nesmi zakaznikovi zptlisobit nepfimérené naklady.

Neodstrani-li Prodavajici vadu zboZi véas nebo vadu véci odmitne odstranit, miize
zakaznik poZadovat slevu z kupni ceny, anebo miiZze od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemtize zakaznik zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

IV. Zavérecéna ustanoveni

Reklamacéni rad byl vypracovan ve smyslu obéanského zakoniku a zdkona o ochrané
spotrebitele.

Reklamace se vyrizuji v souladu s timto reklamaénim rddem, obcanskym zakonikem,
zakonem o ochrané spottebitele a dal§imi prislu§nymi pravnimi predpisy.

Tento reklamacni rad nabyva platnosti a t¢innosti dne 1.10.2021.



